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Mediastad

Meer Hilversummers zien vooruitgang

Steeds meer inwoners van de gemeente Hilversum zien vooruitgang in de gemeente in het
afgelopen jaar. Dat blijkt uit de Hilversum Monitor 2022. De Hilversum Monitor wordt jaarlijks
uitgevoerd om een goed beeld te krijgen van de ontwikkeling op verschillende beleidsvelden
van de gemeente, zoals de kwaliteit van wonen en leefomgeving, veiligheid en
bereikbaarheid. Het onderzoek geeft ook een beeld van de tevredenheid van bewoners in de
wijken. Gemiddeld oordelen buurtbewoners hun buurt met een 8.

Burgemeester Gerhard van den Top: "Deze monitor laat zien dat we goede stappen zetten met
Hilversum en dat Hilversummers dat ook herkennen. Daarnaast geeft de monitor ook aanleiding
om onze dienstverlening verder aan te scherpen en te verbeteren."

Meer duurzaamheid en minder verkeersoverlast

Uit de monitor blijkt dat inwoners van Hilversum steeds meer duurzaamheidsmaatregelen nemen,
zoals zonnepanelen op daken, elektrisch koken en een toename van elektrische en hybride auto’s.
Daarnaast is het veiligheidsgevoel in de eigen buurt en het veiligheidsgevoel in het centrum
verbeterd ten opzichte van vorig jaar. Er is een afname te zien van overlast door te hard rijden van
auto’s in de buurt. De tevredenheid over de sportvoorzieningen en sportmogelijkheden is gestegen.
Ook de tevredenheid over het cultureel aanbod is na een aantal jaren van daling in 2022 weer
gestegen.

Meer aandacht voor buren

Inwoners noemen het vaakst hard rijdende auto’s, vervuiling en te weinig parkeermogelijkheden
als buurtproblemen. De volgorde van de top drie blijft hiermee in 2022 hetzelfde als in 2021. Het
percentage inwoners dat problemen ervaart van vervuiling in de woonbuurt is tussen 2021 en
2022 afgenomen, van 28 naar 23 procent. Ondanks deze ergernissen voelt ruim de helft van de
inwoners zich (zeer) gehecht aan Hilversum, 14 procent voelt zich (helemaal) niet gehecht. Dit
komt overeen met het beeld van 2021.

Uit de monitor blijkt ook dat steeds meer inwoners aandacht geven aan buren of buurtgenoten die
zich in een moeilijke situatie bevinden. De problematiek van eenzaamheid blijit aanwezig en
groen wordt steeds meer gemist in de buurt. Tenslotte vond 40 procent dat Hilversum in het



algemeen vooruit is gegaan. Sinds het begin van de Monitor metingen in 2016 was dit
percentage nog niet eerder zo hoog.

Energiecrisis en inflatie hebben effect

Veel inwoners geven aan dat er veel effect is op hun leven en het rondkomen als gevolg van de
hogere energieprijzen en de inflatie. Een andere uitkomst is dat het vertrouwen in de manier
waarop de gemeente wordt bestuurd in 2022 licht is gedaald ten opzichte van 2021. lets minder
inwoners vinden dat de gemeente doet wat ze zegt of dat de gemeente luistert naar de mening van
Hilversummers. Steeds minder inwoners vinden dat de gemeente hen tijdig informeert over
gemeentelijke plannen in hun buurt. Ruim 60 procent van de inwoners geeft aan geen interesse te
hebben in de lokale politiek.

Gemeentelijke dienstverlening

De daling van de tevredenheid over de gemeentelijke dienstverlening die in 2021 was ontstaan zet
zich door in 2022. Zo vinden bijvoorbeeld steeds meer inwoners de afhandelingsduur van hun
vraag of aanvraag niet acceptabel, dat ze niet tussentijds op de hoogte worden gebracht van de
voortgang en dat ze niet op een prettige manier geholpen werden. De gemiddelde waardering voor
Sociaal Plein blijft overigens met een 7,0 gelijk aan voorgaande jaren.

Inwoners vinden wel dat de gemeentelijke informatie op de website verbeterd is en een
meerderheid vindt de informatie in brieven of e-mails van de gemeente duidelijk. Ook geven ze aan
dat ze de gemeentelijke informatie waar ze naar op zoek waren sneller konden vinden.

Statistisch betrouwbaar beeld

De monitor werd eind 2022 gestart. In de periode december 2022 tot en met februari 2023 hebben
11.100 Hilversummers uit het bevolkingsregister de jaarlijkse monitor ontvangen op basis van een
steekproef. Zo'n 25 procent (2.742 inwoners) heeft de enquéte ingevuld. Daarmee zijn de
uitkomsten van de Monitor 2022 statistisch betrouwbaar en geven een representatief beeld over
hoe Hilversummers denken over hun gemeente.

De monitor heeft een signalerende functie en is ook de basis voor veel indicatoren in de
programmabegroting. De uitkomsten van een dergelijke monitor staan zelden op zichzelf. De
uitkomsten moeten worden bezien in de context van een periode van energiecrisis,
vluchtelingencrisis en inflatie.

Meer informatie
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